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Birgit Bohle

Ce face ca o companie sa fie de succes? Doar un produs bun
nu va inclina balanta spre succes si nici nu este singurul
element in decizia unui client de a cumpara. Reputatia unei
companii poate influenta si ea aceasta decizie. Succesul in
afaceri necesitd ceva in plus. Se asteapta ca membrii
consiliului de administratie, directorii generali, directorii
executivi si angajatii care lucreaza la Deutsche Telekom
(angajatii) sa se comporte in asa fel incat sa respecte
obligatiile legale, creand astfel elemente esentiale precum
increderea, credibilitatea, fiabilitatea si buna reputatie.

Acel ceva in plus include si integritatea si responsabilitatea
personali a fiecirui angajat fati de propriile sale actiuni. In
termeni mai putin abstracti, toate aceste calitati impreuna
constituie cultura conformitatii bazatda pe valori a
companiei. Acesta este un factor care influenteaza si
succesul Grupului Deutsche Telekom (Deutsche Telekom).
Succesul Tn afaceri nu se afla mai presus de obligatiile legale
si nici nu este diferit de moralitate sau integritate. Modul in
care Deutsche Telekom atinge succesul in afaceri este cel
putin la fel de important ca insusi succesul in sine, iar Codul
de conduitd oferda cadrul de orientare in acest sens.
Combina doud aspecte esentiale. Se asteapta ca toti angajatii
sa respecte obligatiile legale si sa se comporte cu integritate.
Pentru Deutsche Telekom, Codul de Conduita reprezinta
asocierea dintre cerintele interne si promisiunea facuta in
exterior in acelasi timp. De asemenea, se asigura ca
Deutsche Telekom ramane o intreprindere transparenta si
trasabild pentru toata lumea.

Codul de Conduita se aplica tuturor membrilor consiliului
de administratie, directorilor generali, directorilor executivi
si angajatilor Deutsche Telekom din intreaga lume. In plus,
se aplica persoanelor care sunt considerate echivalente
angajatilor, din punct de vedere functional, de ex. angajatii
temporari. Acesta prezinta pe scurt valorile Deutsche
Telekom si defineste comportamentul necesar al celor care
lucreaza in firma.

Dr. Marie von der Groeben

Dr. Claudia Junker

Ori de cite ori este necesar, principiile de baza ale Codului de
Conduita sunt prezentate mai detaliat in politicile si
regulamentele interne. Aceasta conceptie a valorilor presupune
ca toti angajatii nostri si personalul din conducere sa demonstreze
respect reciproc, recunoastere si apreciere in relatiile dintre ei.
La implementarea Codului de Conduita, fiecare punct de lucru al
Deutsche Telekom trebuie sa respecte atit obligatiile legale
nationale specifice, cat si, in temeiul acestora, cultura individuala
a tarii in care isi desfasoara activitatea.

Insa nu este suficient sa vedem Codul de Conduiti doar ca
pe o orientare generala. Mai degraba trebuie sa fie plin de
viati si promovat cit mai activ de modele. in primul rind,
directorii executivi ai Deutsche Telekom trebuie sa-si
asume aceasta functie de oferire a unui model, nu doar dand
dovada de integritate, ci si comportandu-se intr-o maniera
conforma din punct de vedere legal si emanand credibilitate.
De asemenea, trebuie sa se asigure ca angajatii lor cunosc
continutul Codului de Conduita si inteleg ce comportament
este cerut.

Codul de Conduita si valorile pe care le intruchipeaza nu se
limiteaza la angajatii care lucreazd permanent pentru
Deutsche Telekom. Aceasta explica de ce Deutsche
Telekom se asteapta ca furnizorii si consultantii sai sa
respecte regulile de comportament prezentate in acest Cod
de Conduita, iar compania va depune eforturi pentru a se
asigura ca sunt obligati prin contract sia i respecte
regulamentele.
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Conform celor de mai sus, Deutsche Telekom a stabilit
continutul Codului sau de Conduita dupa cum urmeaza:
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2.1 Coruptie activa

Pentru a pastra increderea clientilor, a partenerilor de
afaceri, a actionarilor si publicului, Deutsche Telekom
respinge ferm orice forma de comportament corupt si evita
chiar si simpla sugestie a unui astfel de comportament. In
mod concret, aceasta inseamna ca angajatii Deutsche
Telekom nu pot oferi, promite sau acorda beneficii niciunui
functionar public din tara lor sau din strainatate, nici vreunui
factor de decizie care opereaza in sectorul privat in tara lor
sau in straindtate, pentru a obtine un tratament preferential
sau o decizie favorabila pentru Deutsche Telekom. Angajatii
Deutsche Telekom trebuie sa aiba in vedere acest lucru
atunci cand au de-a face cu cadouri sau invitatii la mese si
evenimente de afaceri.

2.2 Coruptie pasiva

Angajatii Deutsche Telekom nu permit sa li se promita sau
sa li se ofere beneficii si nu vor accepta niciun beneficiu daca
astfel creeaza sau ar putea crea impresia partilor care le
ofera beneficii ca pot influenta deciziile de afaceri ale
angajatilor. In plus, angajatii Deutsche Telekom nu vor
solicita niciodata beneficii pentru ei insisi sau pentru terti.

2.3 Contracte de servicii publice

Piata serviciilor publice este o piata importanta pentru
Deutsche Telekom. Angajatii Deutsche Telekom respecta
regulile care interzic influenta nejustificata in licitatiile din
sectorul public si care asigura o concurenta loiala.

2.4 Controale comerciale

Deutsche Telekom are relatii de afaceri internationale.
Astfel, se implica activ in comertul global cu bunuri si servicii
si este un sustinitor al comertului liber. In acest context,
Deutsche Telekom respecta reglementarile comerciale
aplicabile privind controalele la import/export si
embargouri.

2.5 Achizitii

Departamentul de achizitii de la Deutsche Telekom si
partile autorizate sunt responsabile pentru achizitionarea
de bunuri si servicii intr-o maniera profesionala si in conditii
optime n beneficiul Deutsche Telekom. Departamentul de
achizitii actioneaza in conformitate cu legile aplicabile din
tarile in care opereazd Deutsche Telekom. Deoarece
ocolirea Achizitilor poate duce la dezavantaje pentru
Deutsche Telekom, Departamentului de achizitii i s-a
atribuit responsabilitatea pentru toate activitatile de
achizitie.

ederea si corectitudinea in toate
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dispensabile ale Deutsche
Telekom in relatiile cu partenerii sai
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au nicio influenta asupra deciziilor
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Katrin Miller



Codul de conduita

2.6 Furnizori

Deutsche Telekom mentine relatii de afaceri cu furnizorii
sdi care se bazeaza pe incredere si corectitudine. La randul
sau, Deutsche Telekom se asteapta ca furnizorii sa o trateze
cu acelasi respect si integritate dovedite de companie.
Furnizorii sunt adesea si clienti. Deutsche Telekom se
abtine de la a profita pe nedrept de astfel de situatii si separa
cu strictete orice activitati aferente de cumparare si
vanzare. Orice acorduri reciproce trebuie aprobate in
consecinta de catre departamentul de achizitii responsabil.

2.7 Concurenta

Deutsche Telekom si angajatii sai se obligd sa urmeze
principiile concurentei loiale in toate relatiile de afaceri.
Astfel, se asigura ca nu sunt incheiate acorduri cu
concurenti, clienti sau furnizori care limiteaza concurenta in
materie de preturi sau prin divizarea produselor sau
pietelor geografice. Acest lucru se aplica, in special,
licitatiilor. Deciziile comerciale sunt luate independent si
fara schimb de informatii sensibile cu concurentii. Deutsche
Telekom nu ofera informatii incorecte cu privire la
produsele sau serviciile concurentilor si nici nu incearca sa
obtind un avantaj competitiv in orice alta maniera neloiala
sau abuziva.

2.8 Raportare financiara transparenta

Raportarea financiara a Deutsche Telekom se face in
conformitate cu reglementarile locale si internationale
privind raportarea financiara si ofera o imagine fidela si
corecta a activelor, pasivelor si rezultatelor operatiunilor si
ale pozitiei sale financiare.

Michelle Fuchs



2.9 Donatii
In calitate de membru responsabil al societitii, Deutsche
Telekom isi asuma responsabilitatea sociala in toate tarile in
care opereaza. Deutsche Telekom actioneaza ca sustinator
si sponsor al educatiei, stiintei, culturii, activitatilor legate
de responsabilitatea sociala, sport si protectia mediului pe
scara larga, toate pe baza legilor locale specifice si a
politicilor si reglementarilor sale interne cu privire la
posibilitatile sale financiare. Acest sprijin este modelat de
parteneriate, donatii in numerar si de alta natura si servicii.
Deutsche Telekom nu face donatii pentru a obtine vreun
avantaj comercial. Nu vor fi acordate donatii catre persoane
fizice sau conturi private, precum nici persoanelor sau
organizatiilor care ar putea dauna fie intereselor, fie imaginii
Deutsche Telekom.

2.10 Contributii politice

Deutsche Telekom nu doneaza nicio suma de bani
partidelor politice sau alesilor si nu le acorda niciun fel de
beneficii altele decat in numerar, dincolo de ceea ce este
permis legal.

2.11 Spalare de bani

Deutsche Telekom ia toate masurile necesare pentru a
preveni activitatile de spalare a banilor in sfera sa de
influenta.

2.12 Sponsorizare
Sponsorizarea este unul dintre instrumentele de
comunicare corporativa ale Deutsche Telekom. Activitatile
de sponsorizare se concentreaza pe platformele de sport
(in principal fotbal), muzica si activitati legate de
responsabilitate sociald. Toate activitatile de sponsorizare
trebuie sa fie conforme cu sistemul juridic respectiv din
fiecare tara si cu politica interna de sponsorizare. Toate
activititile de sponsorizare sunt gestionate in mod
transparent si implica comunicari si servicii de marketing
adecvate si verificabile din partea
partenerilor/organizatorilor sponsori.

Codul de conduita




3.1 Al doilea job

Un al doilea job nu trebuie si intre in conflict cu interesele
Deutsche Telekom; aceasta se aplica in special unui job
suplimentar la concurenti.

3.2 Participare la capital
Participarile angajatilor Deutsche Telekom la capitalul
firmelor concurente sau partenerilor de afaceri ai Deutsche
Telekom care acorda investitorului influenta asupra afacerii
nu sunt in interesul Deutsche Telekom.

Deutsche Telekom se asteapta ca interesele personale
ale membrilor Consiliului de administratie, ale
directorilor generali, ale directorilor executivi si ale
angajatilor sai'sa nu interfereze sau sa intre in conflict
cu interesele sale.

Vanessa Machura
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Cathya Gonzalez Valencia
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5.1 Securitatea datelor

Securitatea datelor este o preocupare esentiala pentru Deutsche
Telekom. Este un factor decisiv al succesului si al imaginii sale
publice. De aceea Deutsche Telekom foloseste toate mijloacele
tehnice si organizatorice adecvate si rezonabile de care dispune
pentru a proteja datele companiei si datele clientilor, partenerilor
de afaceri, actionarilor si angajatilor sai Tmpotriva accesului
neautorizat, a utilizarii neautorizate sau necorespunzatoare, a
pierderii si distrugerii premature. Face acest lucru in cadrul legal
si in temeiul legilor nationale respective, precum si in
conformitate cu propriile politici si reglementari interne.

5.2 Confidentialitatea datelor

Deutsche Telekom cunoaste faptul ca datele cu caracter personal
pe care clientii, partenerii de afaceri, actionarii si angajatii sai i le
incredinteaza sunt extrem de sensibile si protejeaza aceste date,
ocupandu-se de ele intr-un mod atent si responsabil. Prin urmare,
Deutsche Telekom ia o varietate de masuri tehnice si
organizatorice pentru a asigura confidentialitatea datelor cu
caracter personal in aceste eforturi. Fiecare persoana este
responsabila, in sfera propriilor sarcini, pentru asigurarea unui
nivel ridicat de confidentialitate a datelor la Deutsche Telekom.
Angajatii Deutsche Telekom respecta cu strictete reglementarile
privind confidentialitatea datelor si, in special, respecta drepturile
ample ale acelor persoane ale caror date le colecteaza,
prelucreaza si utilizeaza.

5.3 Obligatia generala de confidentialitate

Pe lingd masurile tehnice si  organizatorice privind
confidentialitatea datelor, fiecare angajat al Deutsche Telekom
este obligat sa protejeze interesele comerciale ale companiei. Din
acest motiv, orice informatii care parasesc compania sau
orice informatii legate de problemele Deutsche Telekom
trebuie comunicate numai destinatarilor autorizati,
indiferent daca acestia sunt angajati ai Deutsche Telekom
sau terti. in mod similar, Deutsche Telekom are in vedere
confidentialitatea informatiilor si protejeaza documentele
comerciale impotriva accesului neautorizat.

5.4 Informatii privilegiate

Pentru a asigura integritatea pietei si pentru a spori
increderea publicului Tn pietele financiare, angajatii
Deutsche Telekom respecta regulile care interzic utilizarea
informatiilor privilegiate, Tn special normele privind
confidentialitatea, interzicerea de a face recomandari sau de
a le induce altor persoane si interzicerea tranzactiilor
privilegiate.




Codul de conduita

Deutsche Telekom se asteapta ca membrii Consiliului de
administratie, directorii generali, directorii executivi si
angajatii sai sa se comporte in conformitate cu Codul de
conduita.

Orice incilcare a acestor reguli, a obligatiilor legale sau a
politicilor si reglementarilor interne poate avea consecinte
grave nu numai pentru persoanele in culpa, ci si pentru
Deutsche Telekom. Prin urmare, abaterile deliberate nu vor
fi tolerate.

Fara nicio exceptie, Deutsche Telekom va sanctiona sever
orice astfel de abatere sau incalcare a prevederilor legale.
in acest demers, Deutsche Telekom nu va lua in
considerare rangul sau functia angajatului in cadrul
companiei.

Deutsche Telekom creeaza un climat si o atmosfera lipsita
de orice teama de consecinte negative pentru a incuraja
angajatii sa comunice incalcarile si abaterile, daca este
necesar.

Dorota Buczynski




Levent Dogan

Superiorii directi sunt primul punct de apel pentru orice
intrebari referitoare la aplicarea Codului de Conduita in
activitatea de zi cu zi a angajatilor. In plus, portalul de
consiliere AskMe a fost creat pentru a ajuta la rezolvarea
incertitudinilor in ceea ce priveste comportamentul
relevant pentru conformitate. Abaterile grave trebuie
anuntate in scopuri de prevenire si pentru aplicarea
sanctiunilor corespunzatoare. Din acest motiv a fost
infiintat portalul de avertizare TellMe.

Portalul AskMe

Intrebirile relevante pentru conformitate cu privire la
Codul de Conduita si politicile interne pot fi adresate pe
portalul de consiliere AskMe.

Informatii de contact pentru AskMe
Pot fi gasite de angajati pe intranetul Deutsche Telekom.

Portalul de avertizare TellMe

Informatiile referitoare la posibile incalcari ale obligatiilor
legale sau politicilor si reglementarilor interne pot fi
raportate prin portalul de avertizare TellMe. Nicio
persoana care raporteaza pe portal nu se va confrunta
dezavantaje, cu conditia ca ea insasi sa fi actionat in
conformitate cu obligatiile legale aplicabile. Aceste rapoarte
ar trebui facute conform celor mai bune cunostinte si
convingerii persoanei. Cu toate acestea, orice persoana
care face neglijent sau cu bund stiinta acuzatii sau afirmatii
false sau nefondate, trebuie sa suporte toate consecintele.
In principiu, Deutsche Telekom fsi incurajeazi angajatii si
discute direct cu superiorii lor. Astfel, problemele pot fi
deseori rezolvate exhaustiv.

Codul de conduita

in cazul in care aceasti cale este exclusi, abaterile pot fi
raportate prin posta obisnuita, telefonic sau prin e-mail. De
asemenea, raportarea poate fi ficuta anonim in TellMe. Cu
toate acestea, anonimitatea ar trebui folosita numai in cazuri
exceptionale, daca va temeti de consecinte negative grave
pentru dvs. personal, de ex., in baza legislatiei muncii sau
consecinte de natura sociala.

Orice informatii furnizate vor fi tratate ca strict
confidentiale si vor fi verificate in ce priveste plauzibilitatea
de catre persoane special instruite care sunt obligate sa
pastreze confidentialitatea.

Informatii de contact pentru TellMe

Deutsche Telekom AG

Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Germania

Nr. telefon:  +8000 38 24 835

E-Mail: Tell-me@telekom.de

Internet: https://www.telekom.com/en/company/
compliance/whistleblowerportal

Contact — GTS Telecom S.R.L.
Izvor nr. 92-96, et. 2, sector 5, Bucuresti

Nr. telefon: 031 2200 280. Linie verde: 0800400035
Sesizari anonime: https://www.gts.ro/despre-noi/conformitate

E-Mail: compliance@gtstelecom.ro /
raportare.nereguli@gtstelecom.ro/
whistleblowing@gtstelecom.ro



Puteti gasi mai multe informatii despre Codul de conduita
aici:
http://www.telekom.com/en/company/compliance/
code-of-conduct

Informatii suplimentare utile pot fi gasite mai jos:

= Strategia Deutsche Telekom, care descrie obiectivele
companiei.
http://WWW.TELEKOM.COM/EN/COMPANY/STRATEGY

Principiile directoare ale Deutsche Telekom, care
ofera indrumari pentru punerea in practica a
strategiei companiei.
http:/Awww.telekom.com/company-values

= Codul drepturilor omului si al principiilor sociale, in
temeiul caruia Deutsche Telekom se angajeaza, printre
altele, sa respecte si sa promoveze drepturile omului
(inclusiv standardele fundamentale ale OIM). Respectarea
de catre Deutsche Telekom a Codului drepturilor omului
si al principiilor sociale este verificata o data pe pentru
toate companiile Grupului din intreaga lume, ca parte a
Raportului de performanta sociala

si

= Politica de grup privind relatiile cu angajatii, care
elaboreaza relatia dintre companiile Deutsche Telekom
si angajatii acestora.
https://www.telekom.com/en/corporate-
responsibility/social-commitment/responsible-
employer

Codul de conduita

Politicile Grupului Deutsche Telekom, de exemply,

" Politica Grupului privind acceptarea si acordarea de
beneficii, politica de sponsorizare si politica de achizitii
globale

si

= Regulamentele care sunt importante pentru relatiile de
munca, de ex. contractele de munca si contractele
colective, pot fi gasite de angajati pe intranetul Deutsche
Telekom.

® Codul german de guvernanta corporativa, care a fost
formulat de o comisie guvernamentala, constituie punctul
de referinta al Deutsche Telekom pentru o guvernanta
corporativa buna si responsabila.
http://www.dcgk.de/en/

Imprimare

Deutsche Telekom AG
Group Compliance
Friedrich-Ebert-Allee 140
53113 Bonn

Toate persoanele din imagini sunt angajati ai Grupului
Deutsche Telekom.
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